-I- EE ZIVJETI ZAJEDNO

Komentari Hrvatskog Telekoma d.d.
u javnoj raspravi o Prijedlogu odluke izmjene Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu
najma korisnicke linije

2. prosinca 2013. godine

U okviru javne rasprave koju je Hrvatska agencija za postu i elektronicke komunikacije (dalje u tekstu: HAKOM)
otvorila dana 30. listopada 2013.g. o Prijedlogu odluke izmjene Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za
uslugu najma korisniCke linije (dalje u tekstu: Prijedlog odluke), Hrvatski Telekom d.d. (dalje u tekstu: HT) ovim
putem iznosi svoje komentare na Prijedlog odluke.

I. Komentari HT-a na Prijedlog odluke

Tocka l.2. Prijedloga odluke - ¢lanak 1.4.2., dopuna stavka 5.
Predlazemo da se stavak 5. ¢lanka 1.4.2., umjesto predlozenom, dopuni sliede¢om rec¢enicom:

LJedinstveni zahtiev za veleprodajne usluge Hrvatskog Telekoma d.d. Operatori korisnici podnose putem B2B
servisa Iskijucivo unosom parametara definiranih obrascem jedinstvenog zahtieva, ali i dodatnih parametara,
kojima se na jednostavan nacin omogucava provodenje svih veleprodajnih aktivnosti po odredenoj usluzi, ”,

ObrazloZenje

U Prijedlogu odluke HAKOM predlaZze dodati tekst iz kojeg proizlazi da se jedinstveni zahtjev za veleprodajne
usluge HT-a podnosi bez potrebe prilaganja preslike obrasca jedinstvenog zahtjeva s obrazlozenjem da prilaganje
bilo kakve dokumentacije dodatno, neopravdano opterecuje i otezava B2B komunikaciju i sam postupak
podno$enja veleprodajnih zahtjeva.

HT prihvaca navedeni prijedlog kojim se omoguduje slanje zahtjeva putem B2B servisa bez potrebe prilaganja
preslike jedinstvenog zahtjeva. Ipak, smatramo da ne bi trebalo navoditi u Standardnoj ponudi da za isti nema
potrebe ve¢ bi trebalo navesti da je neprilaganje preslike jedinstvenog obrasca jedini nacin na koji se jedinstveni
zahtjev predaje putem B2B servisa (iz tog razloga HT predlaze tekst s manjim izmjenama kako je nize navedeno u
prijedlogu HT-a). Naime, tekst kakav je naveden u Prijedlogu odluke mogao bi se tumaditi na nacdin da se
jedinstveni zahtjev moze i ne mora priloZiti u B2B zahtjevu, a smatramo da to nije smisao ove izmjene.

Tocka |.4. Prijedloga odluke - dopuna ¢lanka 1.4.2.
Predlazemo da se ¢lanak 1.4.2., umjesto predloZzenom, dopuni sliede¢om recenicom:

, I-Com ce omoguciti Operatorima korisnicima putem B2B servisa pretraguy/pribavijanje informacija o postojecem
operatoru krajnjeg korisnika i statusu veleprodajnih usluga putem telefonskog broja. Isto tako, ukoliko je telefonski
broj za koji se vrsi pretraga priviemeno iskljucen T-Com ce, putem BZB servisa, omoguciti operatorima dobivanje
takve informacije."

ObrazloZenje

HT ima mogucénost operatorima korisnicima putem B2B servisa osigurati pretragu o postoje¢em operatoru krajnjeg
korisnika i statusu veleprodajnih usluga putem telefonskog broja, te u tom dijelu prihvaca prijedlog HAKOM-a. Isto
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tako, HT ima moguénost Operatorima korisnicima pruzati informaciju o tome je li broj za koji se vrsi pretraga
privremeno iskljucen.

Medutim, HT ne moze Operatorima korisnicima omoguditi pretragu te pribaviti informacije o postoje¢em operatoru
krajnjeg korisnika samo na temelju adrese priklju¢ka buduc¢i da sama adresa telefonskog priklju¢ka ne identificira
konkretnog krajnjeg korisnika. Naime, ukoliko bi se takva odredba prihvatila moZe se dogoditi situacija da operator
zatrazi provjeru o veleprodajnim uslugama i brojevima telefona za jednu adresu za koju se u tijeku provjere
ispostavi da moZe biti velika zgrada i/ili neboder s nekoliko stotina stanova i brojeva telefona. U tom slu¢aju, uz
izmjenu navedenu u Prijedlogu odluke operator korisnik bi trebao dobiti informacije o svim krajnjim korisnicima na
trazenoj adresi, ¢ak i onih koji nisu zahtijevali uslugu od konkretnog operatora $to smatramo da nije u skladu s
vazecim propisima o zastiti osobnih podataka.

Nadalje, pretraga po imenu i prezimenu je mogucéa, ali nije precizna. Takva pretraga ne mora dati to¢nu informaciju
s obzirom da se mogu dogoditi slu¢ajevi neuskladenosti podataka koje dostavlja operator korisnik s onima koje HT
ima u svojoj bazi podataka. U takvim slu¢ajevima kada ime i prezime dobiveno od operatora korisnika nije isto kao
u bazi podataka HT-a provjera nece dati Zeljeni rezultat te se time dogada negativan rezultat za takav nacin upita.

Kod telefonskog broja koji je trajno isklju¢en (znadi, nema uslugu u mrezi HT-a) takoder nije mogudée pribaviti
informacije o postoje¢em operatoru buduci da telefonski broj krajnjeg korisnika viSe nije u T-Com mrezi i HT baza
podataka nema informacija u €ijoj mreZi se trenutno nalazi telefonski broj krajnjeg korisnika nakon $to je isti trajno
isklju¢en. Dodatno, HT ne bi niti bio ovlasten nakon trajnog isklju¢enja broja iz HT-ove mreze nastaviti raspolagati s
osobnim podacima o predmetnom krajnjem korisniku izvan opsega koji je izriCito propisan zakonom, slijedom
¢ega je Prijedlog odluke u ovome dijelu upitan s aspekta Zakona o zastiti osobnih podataka.

TocCka IV. Prijedloga odluke

Uzimajuéi u obzir sve predlozene promijene u procesima koje je potrebno implementirati u IT sustave, kako u
odnosu na Standardnu ponudu za WLR tako i u odnosu na ostale standardne ponude ¢ije izmjene ¢e takoder biti
potrebno implementirati do istoga roka, HT nije u moguc¢nosti implementirati sve izmjene iz Prijedloga odluke u
navedenim rokovima. Dodatne izmjene procesa, uz sve do sada poznate zahtjeve, moguce je implementirati
najranije do kraja lipnja 2014. godine.

[I. Dodatni prijedlozi HT-a

» Uvodenie tolerancije u obradi veleprodajnih zahtjeva

HT predlaze tekst Standardne ponude za uslugu najma korisnicke linije (dalje u tekstu: Standardna ponuda za
WLR) dopuniti sliede¢om re¢enicom:

JHT je obvezan u rokovima propisanim Standardnom ponudom na godisnjoj razini realizirati 95% od broja
zaprimljenih zahtjeva za uslugom najma korisnicke linjje. Obveza isplate naknada za kasnjenje primjenjuje se na
zahtjeve koji prelaze 5% dopustene godisnje tolerancife.”.

ObrazlozZenje:

S obzirom na koli¢ine zahtjeva koje HT zaprima od strane operatora na mjese¢noj razini i dalje neée biti moguce u
potpunosti izbjec¢i povremena kasnjenja na pojedinacnoj osnovi, kako zbog neizbjeznih greSaka u automatiziranim
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sustavima preko kojih se zahtjevi obraduju, tako i zbog moguéih komplikacija u procesima obrade pojedinac¢nih
zahtjeva.

Iz Standardne ponude za WLR proizlazi kako je HT obvezan operatorima isplatiti predvidene naknade za svaki dan
nepravovremene realizacije pojedinog zahtjeva, neovisno o tome o kojem se postotku kasnjenja od ukupnog broja
zaprimljenih zahtjeva radilo.

Dodatno, europska praksa takoder prepoznaje nuznost predvidanja odredenih tolerancija u isporuci veleprodajnih
usluga (i to pored obveze dostave planova od strane operatora, odnosno i u situaciji gdje je /ncumbent operator u
mogucénosti planirati svoje resurse).

Ove se tolerancije u pravilu sastoje u odredenom postotku zahtjeva koje je /incumbent, gledajuci kroz odredeno
vremensko razdoblje, obvezan realizirati u propisanim rokovima. Nepostivanje predmetnog postotka zahtjeva
realiziranih u roku u pravilu znaci obvezu pla¢anja odredenih naknada operatorima, dok s druge strane, kaSnjenje
koje je u okviru ,dopustenog“ ne rezultira takvom posljedicom.

Istitemo kako je HT obvezan u strogim i vrlo kratkim rokovima (trenutni rok za realizaciju WLR usluge je ,bez
odgode“ odnosno odmah) obradivati znacajne koli¢ine veleprodajnih zahtjeva, slijedom ¢ega u pojedinim
sluajevima nuzno dolazi do pojedina¢nih odstupanja. Buduéi da HT i najveéim naporima, s obzirom na
kompleksnost procesa, nije u mogucnosti takva odstupanja u potpunosti eliminirati, HT ne bi smio biti primoran
trpjeti Stetu u vidu obveze pla¢anja naknada za pojedinaéna kaSnjenja koja predstavljaju iznimku. Imajuéi u vidu da
je ovaj stav ve¢ proveden u standardnim ponudama /ncumbent operatora veéine drzava EU te se utoliko isti nuzno
ukazuje kao opravdan, HT smatra nuznim implementirati ga takoder u regulatorni okvir u Republici Hrvatskoj.

Pritom je vazno istaknuti da HT u odnosu na svoje maloprodajne krajnje korisnika ima propisanu toleranciju u
realizaciji maloprodajnih usluga (obveza realizirati 95% priklju¢aka u roku od 30 dana te 99% priklju¢aka u roku
od 60 dana') dok je na veleprodajnih razini, kao §to je navedeno, HT u obvezi 100% zaprimljenih zahtjeva za
realizaciju veleprodajnih usluga realizirati u propisanim rokovima. Navedeno se ukazuje i kao protivno regulatornoj
obvezi nediskriminacije koja je HT-u odredena na mjerodavnom trzistu, buduci da se HT-u namece obveza da
Operatorima korisnicima pruza vecu razinu usluge nego $to je HT obvezan uciniti na maloprodajnoj razini.

> SniZenje iznosa naknada za kasnjenije u realizaciji usluge i otklonu kvara

HT predlaze da se iznosi naknada za ka$njenje u Standardnoj ponudi za WLR odrede na nacin da odgovaraju
prirodi ovih naknada, odnosno na nadin da odraZzavaju stvarnu Stetu koju Operator korisnik mozebitno trpi zbog
zaka$njenja.

ZEK u ¢lanku 61. stavku 3. taksativno propisuje $to sve HAKOM moZe naloZiti operatoru sa zna¢ajnom trzisnom
snagom, u okviru odredivanja regulatorne obveze pristupa i koriStenja posebnih dijelova mreze. Naknada za
zaka$njenje predstavlja mjeru koja nije izri¢ito predvidena ¢lankom 61. stavkom 3. ZEK-a pa je upitno da li njezino
odredivanje predstavlja postupanje HAKOM-a unutar granica nadleznosti, sukladno odredbi ¢lanka 5. stavka 1. i
¢lanka 7. stavka 1. ZEK-a.

Sve da se naknada za zaka$njenje moze podvesti pod ,dodatne uvjete“ koji se odnose na ispunjavanje nacela
pravi¢nosti, razumnosti i pravodobnosti u smislu ¢lanka 61. stavka 3. ZEK-a, HT skre¢e pozornost na obvezu
postupanja HAKOM-a sukladno ¢lanku 56. stavku 3. i ¢lanku 5. ZEK-a. Naime, HAKOM je sukladno navedenim
¢lancima ZEK-a duzan pri obavljanju regulatornih poslova poduzimati mjere primjenjujuéi nacelo objektivnosti,
transparentnosti, nediskriminacije i razmjernosti. |znosi naknada za zakaSnjenje kako su oni predvideni
Standardnom ponudom za BSA zasigurno nisu razmijerni niti opravdani.

" Glanak 8. Pravilnika o univerzalnim uslugama, NN 146/12



Iz nize prilozene tablice dade se zakljuiti kako u Standardnoj ponudi za WLR predvidena visina naknade za
zakasnjenje u realizaciji ove usluge nije razmjerna niti opravdana, buduéi da je Steta koju operator korisnik trpi u
slu¢aju zakasnjenja drasti¢no manja od naknade koju mu je HT obvezan isplatiti.
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*Podaci iz Analysis Mason Country Report Croatia, October 2012, izvie$¢a o stanju trzista elektronickih komunikacija u Hrvatskoj konzultantske kuce Analysis
Mason. Uzet je u obzir prihod operatora od onih maloprodajnih usluga koje se pruzaju temeljem konkretne veleprodajne usluge HT-a.

Nesrazmjer se na isti na¢in ocituje i kod naknada za kaSnjenje u otklanjanju kvarova, gdje operator korisnik ima
potencijalni rizik razmjernog umanjenja mjesec¢ne naknade krajnjem korisniku, po osnovi nemoguc¢nosti koristenja
usluge kroz odredeno vrijeme. Prema tome, operator ¢e na maloprodajnoj razini trpjeti odredenu Stetu u vidu
gubitka prihoda, dok ¢e na veleprodajnoj razini ostvarivati ugovornu kaznu koja po svojem iznosu drastiéno i
viSestruko prelazi iznos stvarne Stete koju operator korisnik trpi.

Isto tako, a vezano za naknade za ka$njenje u otklanjanju kvarova, isti¢emo da zbog Cestih vremenskih nepogoda
(grmljavina, pijavica, poplave i sl.) koje zahvacaju pojedine gradove, Zupanije a ponekad i gitave regije te time veliki
broj maloprodajnih i veleprodajnih korisnika HT-a, HT u pojedinim sluéajevima zbog viSe sile nije u moguénosti
otkloniti kvarove u definiranim rokovima. Ujedno, s obzirom na kompleksnost elektroni¢ke komunikacijske mreze i
opreme, neizbjezne su situacije u kojima kvar ili smetnju, sukladno prihvaéenim tehni¢kim standardima i pravilima
struke, nije moguce otkloniti u propisanim rokovima niti uz najvece napore. U takvim slu¢ajevima HT nuzno mora
biti osloboden obveze snoSenja naknada za kasnjenje u otklonu kvara, buduéi da je do kasnjenja doslo bez krivnje
HT-a, odnosno zbog okolnosti koje se nisu mogle predvidjeti, sprijecCiti niti otkloniti.



